KoHTakT-ueHTp OMC PoctoBckou
obnacTu

1 noHs 2016 roga HayaTta paboTta KoHTakT-ueHTpa B cchepe OMC PoctoBckon
obnacTtu.

KOHTaKT-UeHTp — 3TO crneuuManM3npoBaHHoOe noapasaerieHne, 3aHMMaroLleecs B
peXxume OHNaMH-NPUEMOM, permcTpaumen n paccmMoTpeHmem TeniepoHHbIX U
NMUCbMEHHbIX obpalieHuin rpaxaaH no sonpocam OMC, a Takxe nx
MHOPMMUPOBAHMEM MO CYTU 3aaHHbIX BOMPOCOB.

KoHTaKkT-UeHTp co34aH Ha OCHOBE paHee 4eNCTBOBABLUMX KPYrIOCYTOYHbIX TeNedoHOB
«ropsiden nuHumny TOOMC PocTtoBckon 0611acTi 1 CTpaxoBbiX MEAULIMHCKNX
opraHmsaumm.

Mpun atom KoHTakT-ueHTp TOOMC obecneumBaeT koopanHaumo Call -ueHTpoB
CTPaxoBbIX MeANLMHCKMUX KOMMaHWN, 1 Ha OCHOBE aHanu3a NnpoBoANMON paboTbl C
obpauieHnamMmun rpaxkgaH paspabdbartbiBaeT NpeasiokeHns No ee COBEPLUEHCTBOBAHUIO.

TenedoH KoHTakT-LleHTpa — 8-800-100-98-78, KpyrnocyTo4Ho, 6ecnnaTtHo no
Poccun.



